Pregatirea Sefilor Unitatilor de Lucru

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de pregatire a Sefilor Unitatilor de Lucru,
participantii vor fi capabili sa:

: e Cunoasca conceptul de Unitate de Lucru

;ALITOP o Detina abilitati legate de constituirea, organizarea, planificarea,
indeplinirea sarcinilor in Unitatile de Lucru

o Inteleagd notiuni generale referitoare la muncé in echip4,
metode de rezolvare a problemelor, metode de eficientizare a
proceselor, metode de imbunatatire continua

Durata: 2 zile CUI SE ADRESEAZA

e Managerilor care doresc sa dezvolte o noua metoda de
organizare prin: animarea structurata, cresterea competentelor
. Unitatilor de Lucru, sporirea responsabilitatilor, eliminarea
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de eficientizare a proceselor de imbunatatire continua

o Intregului personal care poate fi numit in functia de Sef de
Pret: Unitate de Lucru

pentru detalii va rugam sa
ne contactati pe adresa CUNOSTINTE PREALABILE

dan.daniela@calitop.ro
@ P ¢ Nu sunt necesare

Definitia U.L.

SEFDEU.L.
UL

GESTIUNEA

COMPETENTELOR PLAN DE ANIMARE

~Productia in unitati de lucru STRUCTURAT
sau optimizarea unitatilor de
lucru reprezinta o practica care (max.20 persoane)
aduce echipamente, oameni si
procese intr-o singura locatie,

conceputa pentru a imbunatati

eficienta, calitatea si > FURNIZORI CONTRACT CONTRACT ED
performanta.”

PARTENERII UL
- interni directiei
- externi directiei
- externi Tntreprinderii

INDICATORI




ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

. . . AGENDA CURSULUI
Tipul instruirii:

M IN-HOUSE - cursul se Ziva 1

desfasoara la sediul clientului « Introducere si prezentarea general3 a cursului

si/sau e Notiuni introductive

O OPEN - cursul se desfdsoars la e De ce Unitati de Lucru?

sediul Calitop e Principii - de performanta, structura, functionare, relationare

o Directii de actiune
« Identificarea Unitatii de Lucru
e Cunoasterea furnizorilor si clientilor principali
e Dezvoltarea indicatorilor
e« Dezvoltarea unui plan de progres
o Identificarea costurilor gestionate de Unitatea de Lucru
e Punerea in aplicare a unui plan de animare structurat

Ziua 2

Limba de predare -
romana

o Implementarea Unitatii de Lucru
e Grila de autodiagnostic referitoare la directiile de actiune
e Grila de autodiagnostic referitoare la resurse
o Dezvoltarea Unitatii de Lucru: 7 axe de dezvoltare, 4 niveluri de
maturitate
e Instrumente pentru sustinerea dezvoltarii Unitatii de Lucru

Cele 7 axe ale dezvoltarii

7

Controlul Controlul Controlul
Calitagii Costurilor Termenelor
Profesionalismul TImplicarea Relatii Clienti —
U.E.L. Personalului Furnizori/Prestatori
—

Controlul Mediului si
al Fiabilitagii Mijloacelor

CONTACT

sa nu se produca diferent
prea mari intre diferitele axe.

Adresa:

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca

Telefon: CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:
+40264 437584
Formatorul utilizeaza tehnici de instruire moderne si o varietate de

Website: metode de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune
www.calitop.ro oportunitati de invatare, inclusiv:
o Discutii in grup
E-mail: o Exercitii individuale sau in grup
office@calitop.ro o Formulare si instrumente



